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1.1

furnplan Arbeitsoberflache

Die drei Bereiche der furnplan Arbeitsoberflache

Die Furnplan-Arbeitsoberflache teilt sich in vier groRe Bereiche auf ( Abb. 1):

In der 3D-Planungsebene (auch Szene genannt), werden alle Objekte dargestellt. Die geplanten Objekte kénnen
wahrend der Planung von allen Seiten betrachtet und in alle Richtungen verschoben werden.

2. Der Hersteller- und Programmkatalog (griiner Rahmen)
Im Produktkatalog sind die Programme des Mdbelherstellers hinterlegt. Hier werden durch Mausklick (kein ,,Drag
and Drop“ !) die einzelnen Typen ausgewahlt.

3. Funktionsleisten (gelber Rahmen)
Auf der oberen und unteren Funktionsleiste sind die wichtigsten Funktionen ber Button und Steuerelemente
aufrufbar.

4. Steuerelemente Kamera (blauer Rahmen)
Mit diesen Steuerlementen kdnnen Sie die Kameraansicht in der Planungszene verandern oder die Sezne selbst
verschieben.

Abb. 1
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1.2

1.2.1

Alle Button im Einzelnen

Die obere Funktionsleiste

;

Katalog ein-/ausblenden
Durch einen Klick auf diesen Button lasst sich der Produktkatalog auf der rechten Seite ein- oder ausblenden.
Dadurch kdnnen Sie die Planungsscene zur Prasentation groRRer darstellen.

Projektmanager
Uber diesen Button gelangen Sie zum Projektmanager. Hier geben Sie alle Projektbezogenen Daten,
Kundenadresse, Kommission, Auftragsart, etc... an. Der Projektmanager wird im Kapitel 2 im Detail beschrieben.

Neues Projekt
Beim Klick auf diesen Button werden alle geplanten Objekte aus der Scene entfernt, um eine leere
Planungsscene flr ein neues Projekt zu erhalten.

Projekt Laden

Wenn Sie diesen Button betétigen 6ffnen sich direkt die gespeicherten Projekte im Projektmanager. Uber einen
Doppelklick im Projektmanager konnen die Projekte in die Scene geladen werden.

Wenn Sie eine Planungsdatei an einem anderen Speicherort 6ffnen méchten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf diesen Button. Sie kdnnen nun das Verzeichnis und die Datei selber auswdhlen.

Projekt speichern

Durch Klick auf diesen Button kénnen Planungen gespeichert werden. Wird eine neue Planung zum ersten Mal
gespeichert, 6ffnet sich der Projektmanager und die Projektdaten kénnen, bzw. miissen eingegeben werden.
Ist die Planung bereits einmal gespeichert worden und wird geandert, erfolgt beim Driicken des Speicher-
Buttons eine Abfrage ob Sie die aktuelle Planung tiberschreiben mochten oder ob Sie die aktuelle Planung als
neues Projekt abspeichern machten.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dieses Symbol, kdnnen Sie die Datei zuséatzlich an einem Ort lhrer
Wahl speichern (wie z.B. ein Word-Dokument).

Drucken

Wenn Sie die Planung drucken méchten, betatigen Sie diesen Button. Es wird nun ein Druckformular generiert,
welches eine kaufmannische Auflistung aller geplanten Typen, eine 3D-Ansicht und eine 2D-Skizze mit
BemaRung enthilt. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster, von dort aus kann der Druck gestartet werden. Uber die
Druckoptionen kénnen Sie einstellen, was alles gedruckt werden soll (siehe Punkt 1.3.3).

Schritt zuriick
Mit dieser Funktion (auch ,Undo” genannt) kénnen Sie Planungsschritte revidieren. Mit jedem Klick, wird ein
weiterer Planungsschritt revidiert.
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Planung versenden

Um eine Planung per E-Mail zu versenden, muss ein lokales E-Mail Programm, z.B. MS-Outlook o.4. installiert
sein. furnplan startet immer das im Betriebssystem als Standard definierte E-Mail Programm. Die getffnete
Planung wird automatisch als Planungsdatei (*.dhp) und im Adobe Reader Format (*.pdf) an eine neue E-Mail
angehangen. Der Dateiname enthélt automatisch das aktuelle Datum und auch die Uhrzeit (siehe Punkt 3.2 ff).

Raumplanung
Beim Klick auf diesen Button 6ffnet sich auf der rechten Seite das Raumplanungsprogramm. Sie kénnen hier
vordefinierte Rdume oder individuelle Raume planen (siehe Punkt 4.2.1).

Kopierfunktion

Aktivieren Sie diesen Button (er bleibt orange hinterlegt), kénnen Sie mit der Maus ein Objekt in der Planung
anklicken und es beliebig oft kopieren. Ziehen Sie das Element einfach an eine andere Stelle innerhalb der Scene.
Wenn Sie im Vorfeld mehrere Objekte markiert haben (d.h. die Objekte haben einen griinen Rahmen), kdnnen
Sie mit dem markierten Objekten genauso verfahren.

Objekt schieben

Wird dieser Button aktiviert (er bleibt orange hinterlegt), andert sich der Mauszeiger, sobald man (ber ein
Objekt in der Scene fahrt. Je nachdem, an welcher Stelle sich der Mauszeiger auf dem Objekt befindet, dndert
sich die Symbolik des Mauszeigers und damit auch die Richtung, in der das Objekt verschoben werden kann.
Sie schieben das Objekt, in dem Sie die linke Maustaste gedriickt halten (picken) und die Maus in die
entsprechende Richtung bewegt. Ist die Zielposition erreicht, lassen Sie die Maustaste einfach los.

Abb. 3

Eine sehr wichtige Funktion ist das Neuplatzieren oder Verkniipfen:

Wenn Sie ein Objekt mit einem anderen Objekt verkniipfen méchten, klicken Sie in den roten Frontrahmen des
Objekts (Abb. 3, rechtes Bild) und schieben Sie es mit gedrickter linker Maustaste zu dem Objekt, mit dem es
verknipft werden soll. Fahren Sie dabei mit der Maus (iber dies Objekt bis ein gelber Rahmen erscheint.
Furnplan hat nun erkannt, dass Sie ein Objekt mit einem anderen Objekt verkniipfen mdchten. Je nach dem
welchen gelben Rahmen am Zielobjekt Sie gerade anvisiert haben. Wenn Sie die Maustaste nun loslassen wird
furnplan die beiden Objekte verkniipfen = Neuplatzieren. Durch die in die M6bel eingebauten Logiken, werden
die Objekte nun optimiert und angepasst.

Objekt drehen

Bei Aktivierung dieses Buttons (er ist orange hinterlegt), kann ein Objekt vertikal oder horizontal gedreht
werden. Wenn Sie mit der Maus lber das Objekt fahren, werden die Drehachsen eingeblendet. Bei gedriickter
linker Maustaste kdnnen Sie das Element nun um die jeweils eingeblendete Achse frei drehen.

Objekt lI6schen
Mochten Sie ein oder mehrere Objekte innerhalb einer Planung 16schen, missen Sie diesen Button aktivieren
(er ist orange hinterlegt). Klicken Sie nun auf die Elemente, die Sie I6schen mochten.
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Normalmodus

Durch Aktivierung dieses Buttons (er ist orange hinterlegt), werden alle anderen aktiven Funktionen (z.B. Objekt
I6schen, Objekt schieben, usw. ...) wieder deaktiviert. Der Mauszeiger ist wieder im ,,Normalmodus” um z.B.
Objekte zu markieren.

Hilfe

Beim Klick auf die Hilfefunktion erhalten Sie auf der rechten Seite ein neues Fenster. Uber einen Klick auf das
Fragezeichen im rechten Fenster 6ffnet sich das furnplan-Handbuch fiir Anwender.

Um die Fernwartung zu ermoglichen, konnen Sie mit einem Klick auf ,Remote-Support” den TeamViewer®-
Client starten (der Rechner muss dafiir mit dem Internet verbunden sein!). In einem kleinen separaten Fenster
erhalten Sie eine ID und ein Kennwort, dass Sie dem Supportmitarbeiter an der Hotline bitte durchgeben.

Den furnplan-Updater, Patches oder andere Programmkomponenten erhalten Sie Gber den Button ,,Support-
Website”. Es wird dann Ihr Standard Internet-Browser aufgerufen (der Rechner muss dafiir mit dem Internet
verbunden sein!).

Bitte halten Sie im Servicefallimmer Ihre Kundennummer bereit. Sie finden sie auf jedem Anschreiben, der DVD
oder in furnplan, wenn Sie auf diesen Fragezeichen-Button klicken unter , Lizenznehmer”.

Sprachwahl

Wird Ihnen die Sprachwahl angezeigt, konnen Sie Ihre Sprache in furnplan auswahlen. Nicht jeder Hersteller
unterstitzt die Sprachsteuerung und damit unterschiedliche Sprachen. Daher ist diese Funktion nur aktiv, wenn
der Hersteller unterschiedliche Sprachen unterstiitzt. Alle unterstitzten Sprachen sind dann auswahlbar.

Rasterung

Hier lassen sich die Rasterspriinge innerhalb von Planungen einstellen. StandardmaRig ist die Rasterung in allen
drei Feldern orange eingestellt (Raster groR). Somit ist die Rastersprungautomatik in furnplan fiir Mobel aktiv.
Wird dieser Knopf auf zwei orange Felder reduziert, verkleinern Sie den automatischen Rastersprung. Bei
einigen Mobelherstellern und Programmen lassen sich damit die Rasterspriinge auf ein ‘Einer-Raster’
verkleinern, z.B. bei ,Ausstattung frei wahlbar” (Raster mittel).

Ist nur ein Feld orange, akzeptiert furnplan jeden maéglichen Rastersprung. Diese Einstellung erfordert allerdings
fundierte Kenntnisse innerhalb der einzelnen Mdébelprogramme.

Wir empfehlen die Nutzung des Standard-Rasters (Raster groR), da sonst bestimmte Abstande unter Umstanden
manuell eingestellt werden missen.

Planungsrichtung

StandardmaRig wird in furnplan immer von links nach rechts geplant. Wird das erste Objekt eingeplant, so stellt
sich die Planungsrichtung automatisch nach rechts ein (die Pfeile oder das Quadrat sind je nach Einstellung dann
orange).

Es gibt Planungssituationen, in denen eine andere Planungsrichtung gewiinscht wird. In solch einem Fall kbnnen
Sie Uber einen Klick auf den entsprechenden Richtungspfeil die Planungsrichtung fiir das neu einzufligende
Objekt vorgeben. Das neu einzuplanende Objekt richtet sich nach dem zuvor markierten Element (es ist blau
umrandet).

Klicken Sie auf das Quadrat in der Mitte, aktivieren Sie das ,Freie Platzieren”. Die Elemente kénnen nun
innerhalb der Szene frei platziert werden.

Mit jedem Klick der linken Maustaste wird ein weiteres Element platziert.

Mit dem Klick auf die rechte Maustaste wird das Platzieren eines Objekts beendet.
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1.2.2

Abb. 4

Die untere Funktionsleiste

;

Animation: Offnen
Beim Klick auf diesen Button 6ffnen sich die Fronten und Schubladen aller in der Planung befindlichen Objekte.
Werden ein oder mehrere Objekte im Vorfeld markiert, werden nur diese Objekte animiert.

Animation: SchlieBen
Beim Klick auf diesen Button werden die gedffneten Animationen aller Objekte oder der selektierten Objekte
wieder geschlossen.

Fronten ein- bzw. ausblenden

Anders als beim Offnen in der Animation, werden beim Klick auf diesen Button die Fronten komplett
ausgeblendet, so dass der Blick ins Innere der Objekte moglich ist. Ein erneutes Anklicken des Buttons blendet
die Fronten wieder ein.

Accessoires

Hinter diesem Button finden Sie Dekorationsartikel und geometrische Formen, um Planungen detailreicher
gestalten zu konnen. Auf der rechten Seite 6ffnet sich dazu ein Auswahlmeni, aus dem die Dekoartikel
ausgewahlt und platziert werden kénnen.

Redbox

furnplan tberprift wahrend der Planung aktiv auf Plausibilitdt. Das bedeutet, dass Planungsfehler bereits im
Planungsprozess durch eine rot/weiRe Umrandung angezeigt werden.

Wenn Sie mit der Maus Uber das markierte Element fahren und dort verharren, wird Ihnen in der unteren linken
Ecke eine Dialogbox eingeblendet, in der Sie Informationen zu dem Planungsfehler finden.

Wenn Sie die Redbox aus- oder einschalten mochten, kdnnen Sie das Uber diesen Button erreichen. Sie erhalten
dann auf der rechten Seite die entsprechenden Schalter.

Hinweis:
Bitte die Redbox-Anzeige (Abb. 6) nicht mit der Kollisionsanzeige (Abb. 5) verwechseln! Wenn Elemente
miteinander, mit Wénden o.d. kollidieren, wird ebenfalls eine rot/weifle Umrandung eingeblendet. Diese ist

jedoch verschwommen (vergl. Beispielbilder)

Abb. 5
/’A{,’fdgi

Kollision
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Hinweis:
Die Kameraansichten richten sich immer nach den Mébeln aus. Das bedeutet, dass sich der Kameraschwenk immer auf ein
Objekt im Raum, nicht auf den Raum selber bezieht.

View Quality

Wenn Sie diesen Button betétigen, wird die gesamte Szene neu berechnet und Schattenwurf, Kantenschatten
und Reflektionen werden in die Szene miteingerechnet, um dem Kunden die Planungsszene in einer hohen
Qualitat darstellen zu kénnen. Beim Weiterplanen wird die Funktion automatisch wieder deaktiviert.

Wadhrend des normalen Planungsprozesses ist diese Funktion immer deaktiviert, damit Sie durch die
Hintergrundberechnungen nicht in der Planungsgeschwindigkeit eingeschrankt werden.

Hinweis:
Im Grafikmodus , Terminal Server” ist dieser Button nicht vorhanden.

Kamera vor / zuriick

Uber dieses Steuerelement kénnen Sie die gesamte Planungsszene nach vorn, bzw. nach hinten verschieben.
Dazu fahren Sie mit der Maus Uber dieses Element und betéatigen die linke Maustaste. So lange Sie die linke
Maustaste festhalten und die Maus vor- und zuriickbewegen, verschieben Sie die Planungsebene.

Kamera drehen

Die Kamera steht fix an einer Position und dreht sich um lhre eigene Achse. Die Planungsebene kann sowohl
horizontal als auch vertikal nach oben oder unten gekippt werden. Dazu fahren Sie mit der Maus liber dieses
Element und betatigen dabei die linke Maustaste. So lange Sie die linke Maustaste festhalten und die Maus
bewegen, verschieben Sie die Planungsebene.

Kamerafahrt

Lassen Sie die Kamera um die Planung herumfahren. So kdnnen Sie die Planung von allen Seiten betrachten.
Dazu fahren Sie mit der Maus Uber dieses Element und betatigen die linke Maustaste. So lange Sie die linke
Maustaste festhalten und die Maus bewegen, verschieben Sie die Kamera.

Kamera schieben

Die Kamera wird nach links, rechts nach oben oder unten geschoben, so dass die gesamte Planungsebene in die
andere Richtung fahrt. Dazu fahren Sie mit der Maus Uber dieses Element und betétigen die linke Maustaste. So
lange Sie die linke Maustaste festhalten und die Maus bewegen, verschieben Sie die Planungsebene, bzw. die
Kamera.

Kameraoptionen

Nach dem Klick auf dieses Symbol, 6ffnen sich auf der rechten Seite die Kameraoptionen. Hier kénnen Sie
Kamerapositionen speichern um eine gewiinschte Planungsperspektive erneut aufrufen zu kénnen und weitere
Kamera- und Grafikoptionen einzustellen. Zudem kdnnen Sie Planungsszene auf einen zweiten Monitor schalten
(siehe Punkt 1.3.8).

Kameraansichten
Uber diese Button kdnnen Sie direkt zweidimensionale und dreidimensionale Ansichten
der Planung aufrufen. Die Kamera fahrt dann die Szene entsprechend an.

Weitere Kamerapositionen finden Sie unter Punkt 1.3.8.
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1.3  Weitere Funktionen in furnplan

1.3.1 Gesamtpreis / Schnellansicht
(3-Preis Wenn Sie mit dem Mauszeiger Giber dem G-Preis (links unten) stehen bleiben, wird lhnen der
aktuelle Gesamtpreis der verplanten Objekte angezeigt.
Mit einem Klick auf den G-Preis 6ffnet sich zudem eine Schnellansicht, in der Sie alle Detailinformationen zu den
verplanten Objekten angezeigt bekommen.

1.3.2 Dateiimport / Dateiexport

] Uber den kleinen ,E“ — Button (rechts unten) &ffnen Sie die Export- und Importfunktion (Abb. 7) von
furnplan. Sie kénnen hier eine Planungsdatei im *.dhp — Format exportiere oder importieren:

Abb. 7

=< Furnick

Export/ Import

Planungsdatei *.dh
==

Rasterformate
Auflésung 3168 = 1872

U1 Q15 @2 U2 Oz Oa Us
| JPG |

|=| Durch Driicken dieses Buttons konnen Sie die aktive Planung exportieren. Sie erhalten einen
Speicherdialog, in dem Sie einen Dateinamen und den Speicherpfad angeben kénnen.

E Um eine *.dhp — Datei zu importieren, betatigen Sie diesen Button und wahlen die Datei entsprechend
J dem Speicherort aus.

E Uber den Button mit der Aufschrift ,BAK“ (Backup), kdnnen Sie die zuletzt in furnplan gedffnete
J Planung wieder aufrufen (z.B. nach einem Systemabsturz). furnplan sichert in regelmaRBigen Intervallen
Ihre aktive Arbeit.

Abb. 8
Rasterformate Mochten Sie die Planung als Bild exportieren, legen Sie
Auflésung 316815372 zundchst die gewlinschte Auflosung fest. Im Anschluss
(91 (1.5 @z Oa2s (U3 Oa (s kdnnen Sie durch Klick auf den JPG-Button die Planung

| IPG | an einem Ziel lhrer Wahl speichern. Natdirlich kdnnen
Sie den Dateinamen hier frei wahlen.

Hinweis:
Je héher die gewdhlte Auflésung ist, umso besser ist die Bildqualitdt. Zugleich nimmt aber auch die Dateigréfie
proportional zu. Standardmdfig ist eine ausreichend gute Auflésung (2) bereits voreingestellt.

‘ | g . : -
- @5‘% D+H Software GmbH « Ronacker 2 » 48619 Heek-Nienborg = Germany www.furnplan.de

Phone: +49 (0) 2568/9320-0 « info@furnplan.de

&

furnplan Handbuch fiir Anwender - Seite 10 -



1.3.3  Druckoptionen

H Uber das kleine ,,P“ (unten rechts) kommen Sie zu den Druckoptionen (engl. Printoptionen). In dem Menii
auf der rechten Seite kdnnen Sie dann die Druckoptionen verwalten.

Abb. 9

4= Furiick

Druckoptionen

Artikelauflistung

Artikelpreise
@ ausweisen
D MC Nummern
() keine
[] Eco mobitier France

Artikelnummern drucken
Gesamtpreis drucken

Ansichten drucken

Perspektive als Liniendarstellung
Perspektive als Farbbild
Ausdruck Grundriss

SchrankmalBe drucken
Im Standardmalstab drucken

1.3.4 Messen

In diesem Auswahldialog kdnnen Sie auswahlen, was
beim Auslosen eines Druckauftrages mitgedruckt wird.

Einige Hersteller verwenden MC-Nummern (Multiple
Choice) oder Ident-Nummern. Es handelt sich hier um
generierte Schlisselnummern, denen Preise
zugeordnet sind.

Seit dem 01.05.2013 gilt fir Mobel, die in oder nach
Frankreich verkauft werden, eine Verwertungsver-
pflichtung (Erweiterte Hersteller-verantwortung fur
Mobel und Mébelelemente) ECO-Moblier France ist
ein solch anerkanntes System.

Hinweis:

Die hier eingestellten Druckparameter werden lokal
gespeichert. Melden Sie sich als anderer Benutzer an
Ihrem Betriebssystem an, sind die Druckeinstellungen
hier unter Umsténden anders.

™ Die Messfunktion ist ein wichtiges kleines Werkzeug, tGiber das Sie in der Planung Mal3e ermitteln kénnen.
Uber das kleine ,M“ (unten rechts) schalten Sie die Messfunktion ein.

Beim Klick auf den linken Schalter im Untermenii aktivieren Sie die Messfunktion. Sie kénnen
it ' dann mit dem Mauszeiger innerhalb der Szene Messpunkte setzen. Gemessen wird immer die

einfache Strecke. Uber den rechten Button kdnnen Sie die Messpunkte wieder |6schen.

Hinweis:

Um Méglichst genau messen zu kénnen, sollten sie immer in die Szene oder das Objekt reinzoomen. Damit sind

auch kleinste Messstrecken mdéglich.

g
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1.3.5 Redlining

Abb. 10
Ebenfalls unter den Druckoptionen finden Sie das
Redlining (Abb. 10).
Redlining Hinter diesem Begriff verbirgt sich die Bearbeitung
der technischen Skizzen fir das Mébelwerk.
In diese Werksskizzen kdnnen Sie weitere
Anderungen, Bemerkungen, usw. direkt in die Auftragsbearbeitung eingeben. lhre Eingaben werden dem Méobel
zugeordnet und bleiben auch bei einer Neuplatzierung des Mdbels erhalten. Sie erhalten folgendes Fenster, wenn Sie auf
das Redlining-Symbol klicken (Abb. 11).

Abb. 11
p -

Projektmanager  Planung

@@

Mébelherstelld@belprogramm 1

#
B
i

[ 1]

1]

Jﬁ

— Ty

Gefunden:<1914064811005582.000000> command<{-2000>

Wenn Sie mit der Maus in die Planung fahren, erhalten Sie an der Spitze des Mauszeigers (Abb. 12, griiner Pfeil) ein
Fadenkreuz. Mit diesem Fadenkreuz klicken Sie auf das Element in der Planung, dem Sie eine Anderung oder Bemerkung
zuweisen mochten. Das Element wird blau dargestellt und ist damit markiert (Abb. 12, roter Rahmen).

Hinweis:

Handschriftliche Bemerkungen oder Anderungen kénnen durch das Redlining komplett entfallen. Die im Redlining
eingegebenen Bemerkungen und Anderungen werden dem markierten Element zu geordnet. Sie bleiben bei dem Element,
solange es sich in der Planung befindet — auch dann, wenn Sie das Element innerhalb der Planung neu platzieren!

l\ www.furnplan.de/f
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Projektmanager  Planung

<< Zuriick

E

Mébelherstelld@belprogramm 1

| E
Ed

| | ]
I e e

79|CH_GRAFIK 01=0 gci=0
Gefunden:<1914064762006960.000000> command<-2000>

Nach dem Klick auf das Element in der Planungsskizze erhalten Sie die Meniileiste oberhalb der Zeichnung (Abb. 13)

Abb. 13

'

1 2 3 4 5 6 7 8

a][n

Erlauterung:

Seitensteuerung:
Zoom Funktionen:
Objektwahl:
Elementsteuerung:
Elementsteuerung:
Zeichnen:

Zeichen:

Textfeld:

N RWNR

D+H Software GmbH « Ronacker 2 « 48619 Heek-Nienborg = Germany

Seite vor / zurlick, erste Seite / letzte Seite

plus / minus, ganzes Blatt, Blatt nach links / rechts / oben / unten schieben

Pfeil anklicken und Objekt wahlen / Drucken ausldsen

Element manipulieren (GroRen dndern) / Elemente |6schen

Elemente werden in 90°-Schritten erzeugt / Elemente an andere ,ansnappen”
Linie / Doppelpfeil / Kreisform / Pfeil / Rechteck

Text positionieren Gber das Symbol A / SchriftgroRe wahlen

Text in diesem Feld erstellen und (ber Klick auf das Symbol A an die Maus heften,
um es in der Skizze zu Platzieren

[Z\ www.furnplan.d
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1.3.6  Wichtige MaBangaben innerhalb der Planungsszene

Wenn Sie mit dem Mauszeiger (iber eine Baugruppe fahren erscheinen die Pickpolygone (griiner/roter Rahmen) der
Baugruppe. Es werden Ilhnen nun am unteren Rand der Planungsszene artikelbezogene Daten, wie Artikelnummer und
Male angezeigt.

Durch die Vorgabe der Planungsrichtung werden lhnen immer die MalRketten eingeblendet. Dadurch erhalten Sie schnell
einen Uberblick iiber die aktuellen MaRe der Planung.

Gelber Rahmen:
Wahrend der Planung wird fortlaufend die Breite der bisher geplanten Objekte mitberechnet. Wenn z.B. nach einer
Breitenkiirzung die Breite neu berechnet werden soll, einfach auf ein Objekt in der Planung klicken.

Abb. 14
Projektmanager  Planung

“PM.-#‘H"'@D

RS &R

7940 cm

%‘g D+H Software GmbH « Ronacker 2 » 48619 Heek-Nienborg = Germany
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1.3.7 MaRe und MaBketten dndern

Wenn Sie in furnplan MalRe oder MaRketten dndern mochten, kdnnen Sie dies sehr einfach und schnell realisieren.

Klicken Sie als erstes den ,Normal-
modus” (1) (Abb. 15).

Markieren Sie nun ein Objekt um die
MaRketten einzublenden (2). Die
BemaRung wird lhnen in dem gelb
hinterlegten Feld angezeigt.

Klicken Sie nun auf einen
BemaRungspfeil, dessen Wert Sie andern
mochten (3).

Fahren Sie mit der Maus Uber die Linie. In
dem Moment wo sich die Linie verdndert,
klicken Sie diese an.

Sobald Sie die Linie markiert haben, wird
diese Rot (4) und die BemaRung wird
editierbar (5) (Abb. 16).

Neben der direkten Eingabe eines neuen
Wertes, konnen Sie auch mit Operatoren
arbeiten. Alle grundlegenden mathe-
matischen Operationen koénnen Sie
ausfihren (Abb. 17, Abb. 18, Abb. 19,
Abb. 20). Dadurch koénnen Sie ohne
weitere Hilfsmittel effizient und schnell
planen.

Hinweis:

furnplan arbeitet in Zentimetern. Alle
Mafiangaben sind daher stets in
Zentimetern angegeben.

Abb. 17 Abb. 18 Abb. 19 Abb. 20

@# @# s
[ E | [t] B | [ 8| ]

—] R

" s =
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1.3.8 Weitere Kamerapositionen

Uber den Button der Kameraoptionen gelangen Sie zu den zusitzlichen Kameraoptionen (Abb. 21),
sowie zu den weiteren Grafikoptionen (Abb. 22).

Abb. 21

El weitere Kameraoptionen

3035 [30)30
R

Kamera Brennweite

1.3.9 Grafikdarstellung

Abb. 22
Grafikdarstellung
Graphic Engine| DirectX 8 e

Es kann &duRerst nitzlich sein, die Planungsszene aus unterschiedlichen
Kamerapositionen zu betrachten. Diese Funktion erleichtert lhnen das schnelle
Umschalten der einzelnen Kameraschwenks.

AuBerdem koénnen Sie die Brennweiten 45°, 90° und 120° mit einem Klick
einstellen um die Wirkung der Planung zu verandern.

Sie konnen hier festlegen, welches Grafiksystem (Graphic Engine)
verwendet wird oder werden soll.

‘ Standardwerte laden

Wenn lhre Grafikkarte DirectX9 nicht unterstiitzt, kdnnen Sie auf den
| offenen OpenGL Standard umschalten. Fir Terminal-Server in

(® texturiert
() farbig
Cweild

Bei nicht aktiver Arbeit
[ | Fussboden Reflektion
[ | Spiegel Reflektion

[ | Kantenschatten

E Finetuning

virtualisierten Umgebungen wahlen Sie den Modus Terminal Server.
StandardmaRig ist die Einstellung Automatik eingestellt und furnplan
wahlt fur Sie die optimale Einstellung aus.

Des Weiteren kénnen Sie den Modus der Darstellung in furnplan
andern:

texturiert:
In dieser Standardeinstellung werden alle Texturen und Strukturen,

| Bei aktiver Arbeit

z.B. Maserungen im Holz, angezeigt.

[ ]ShadowsNormal
[]ssa0

[ JReflectionFloor
[ 1 ReflectionOther
[ LightsOther
LinesShow

Hinweis:

farbig:

Alle Texturen werden entfernt und man sieht nur noch ein farbiges
Mobel.

weil3:
Alle Texturen und Farben werden entfernt.

Unter ,finetuning” konnen Sie Parameter wie Reflektionen,
Kantenschatten, Spiegelungen, etc... ein-, bzw. ausschalten.

Da diese Einstellungen massiv in die Grafikverarbeitung eingreifen, haben Anderungen hier unter Umsténden gravierende
Auswirkungen auf die Darstellung und die Planungsgeschwindigkeit von furnplan. Mit den Standardeinstellungen erzielen
Sie immer das optimale Ergebnis. Wir empfehlen daher dringend die Standardwerte zu verwenden!

D+H Software GmbH « Ronacker 2 « 48619 Heek-Nienborg = Germany
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1.3.10 Zweiter Bildschirm

Sie kdnnen zu Prasentationszwecken die gesamte Planungszene auf einem weiteren Bildschirm darstellen. Damit kann

Ihr Kunde die Planung in Echtzeit miterleben.
Alle Steuerelemente und Kataloge werden auf dem zweiten Bildschirm nicht dargestellt. Das zweite Fenster kdnnen Sie

in der GroRe individuell anpassen.

Klicken Sie zunachst auf das Kamerasymbol (1) und danach auf das Symbol fiir ,,New Preview Window” (2).

Abb. 22a
B weitere Kameraoptionen

Grafikdarstellung
Graphic Engine) DirectX 9 v

Standardwerte laden
(® texturiert
() farbig
O weil

Bei nicht aktiver Arbeit
] Fussboden Reflektion
[] Spiegel Reflektion

[] Kantenschatten

[ Finetuning

Hinweis:
Dieser Modus funktioniert nicht im Grafikmodus , Terminal Server” und setzt eine entsprechende Grafikleistung der
eingesetzten Hardware voraus.

www.furnplan.de

] ) ‘ I é'—’ D+H Software GmbH « Ronacker 2 » 48619 Heek-Nienborg = Germany
i j Phone: +49 (0) 2568/9320-0 = info@furnplan.de

furnplan Handbuch fiir Anwender - Seite 17 -




1.4 Das Kontextmenii

Auch furnplan verwendet ein Kontextmendi.

erhalten Sie dieses Kontextmen{i.

Abb. 23

Selektion D\ » Einzelnes Objekt
Loschen » Objekte einer Wand
Schieben Gruppe

Drehen » Alle

Dimension @ndern > Selektion aufheben

Frontanschlag wechseln

Gruppierung »

Wenn Sie in der Planung mit der rechten Maustaste auf ein Objekt klicken,

Alle bei dem Objekt moglichen Optionen werden angezeigt. Die Optionen kdnnen je nach Planungselement
unterschiedlich sein. So konnen Sie beispielsweise liber diesen Weg den Frontanschlag oder die Dimensionen eines
Mobels andern. furnplan prift fir Sie in Echtzeit, ob diese Option plausibel ist und ergédnzt, bzw. dndert sofort in der
Auftragsauswertung die Typennummer und gegebenenfalls auch den Preis.

Selektion:

Loschen:

Schieben:

Drehen:
Dimension andern:

Gruppierung:

g
5

=)

;

Uber die Selektion kdnnen Sie Mébel / Objekte markieren. Sie erhalten unterschiedliche
Optionen (Abb. 23)

Uber diese Funktion kdnnen Sie Objekte selektiv, als Gruppe oder komplett I6schen

Uber diese Funktion kdnnen Sie Objekte / Gruppen innerhalb der Szene iiber eine MaRReingabe
verschieben. Sie erhalten dazu den ,Schieben-Dialog” (Abb. 24, Abb.25). Klicken Sie den
Richtungspfeil an, in dessen Richtung Sie schieben mdchten, geben Sie die Strecke in cm ein
und klicken Sie auf ,ausfiihren”. Als Komfortfunktion erhalten Sie je nach gewahlter
Schieberichtung auch immer den Maximum-Schieben Wert.

Neben dem freien drehen tiber die obere Funktionsleiste, konnen Sie hier die Objekte definiert
drehen (+/- 45° und +/-90°). Uber die Option ?° kdnnen Sie den Drehwinkel konkret eingeben.
Die Option 0° Absolut stellt das Objekt in den Urzustand (0°-Ausrichtung) zurlck.

Mobel und Objekte kdnnen, wenn vom Hersteller vorgesehen, in bestimmten Dimensionen
gedndert werden (Abb. 24, Abb. 25). Die Optionen andern sich je nach den Vorgaben des
Herstellers.

Uber diese Option kénnen Sie Objekte zu Gruppen zusammenfassen um sie gemeinsam zu
bearbeiten oder Gruppen oder Vorschlagskombinationen auflésen.

D+H Software GmbH « Ronacker 2 « 48619 Heek-Nienborg = Germany
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Abb. 24

=< Furiick
Schieben

Richtung:

verschieben um:

maximum schieben: 5000 cm

absolut in der Hohe schieben:

| absolute Oberkante |
| absolute Unterkante |

| AufFussboden schieben |

Funktion ,,absolut in der H6he schieben” (Abb. 24 Abb. 25)

Abb. 25
<< Furiick
Breite Q]dem
Ist-Grobe
Grenzwerte
minimal maximal
I 376 I 40 |

neue Grobe in cm

[T

Fixierung
) links

D rechts

Breite dandern

@ Ausfihren Einzelobjekt
() ausfihren auf Zeile

() Alle markierten Objekte

Mebenstehende Objekte
(®) Mitschieben
D Micht mitschieben

| oK

-l [H

Diese Funktion erleichtert Innen das Schieben eines Objekts, da Sie das MaR entweder an der Ober- oder Unterkante
anlegen kénnen. Damit kdnnen Sie dann beispielsweise einen Regalboden passgenau ohne Riicksicht auf die Bodenstarke

platzieren.

Wir ein Objekt grundsatzlich in einer vorgegeben Hohe in der Szene platziert wird, z.B. ein Wandkorpus, so ist es tber die
Schaltflache , Auf Fussboden schieben” komfortabel moglich, das Objekt FuRbodengleich zu stellen.

g
5

=)

;
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2 furnplan Projektmanagement
2.1 Der Projektmanager

Mit dem Projektmanager (Abb. 26) kdénnen Sie Ihre Planungen Kunden- und Auftragsbezogen verwalten. Uber eine
individuelle Ordnerstruktur konnen Sie lhre Planungen, sortiert nach Abteilungen, Verkaufern, Projekten und Kunden
Ubersichtlich speichern.

Abb. 26

p Furnplan

Projektmanager (aERI

iy

4 Verkéufername Vorschaubild
B Abteilung Schlafen
E! Verkaufer 1
| B Projekt 1
| B Projekt 2
| G Projekt 3
Verkaufer 2
| B Projekt 1
| B Projekt 2
| G Projekt 3
Verkaufer 3 VorPosText
-[__| Projekt 1 NachPosText
-[__| Projekt 2
-[__| Projekt 3
B Abteilung Wohnen
B verkaufer 1
| B Projekt 1
| B Projekt 2
| G Projekt 3
B verkaufer 2
| B Projekt 1
| B Projekt 2
| G Projekt 3
E!-f;[VerkéufEr 3
-[__| Projekt 1
-[_| Projekt 2
-[_| Projekt 3
-1 Papierkorb

Alle dem Kundenauftrag zugeordneten Informationen bleiben bei der Verwaltung Giber den Projektmanager immer bei
der Planungsdatei. Damit ist gewéhrleistet, dass Anderungen der Planung und Kundendaten immer miteinander
verbunden sind. Damit behalten Sie auch in komplexen Strukturen immer die Ubersicht.

Hinweis:

Sie kénnen in furnplan eine Benutzerkontensteuerung aktivieren. Damit kénnen Sie den Zugriff auf die unterschiedlichen
Ordner und Planungen einschrdnken. Ist keine Benutzerkontensteuerung aktiv, kann grundsétzlich jeder furnplan-
Benutzer auf alle Planungen innerhalb der furnplan-installation zugreifen. Die Benutzerkontensteuerung ist Teil des
Administrationsbereichs von furnplan.

§ D+H Software GmbH » Ronacker 2 « 48619 Heek-Nienborg = Germany _‘ 4
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2.2  Ordnerstruktur im Projektmanager

Sie kdnnen im Projektmanager eine individuelle Ordnerstruktur anlegen und damit die Verwaltung der Projekte
Ubersichtlich gestalten (Abb. 27).

Wir empfehlen folgende Struktur:

1. Hauptverzeichnis: erstellen Sie ein Hauptverzeichnis, z.B. eine Abteilung
2. Unterverzeichnis: erstellen Sie Unterverzeichnisse, z.B. Verkdufer oder Sachbearbeiter
3. Kundenprojekte: erstellen Sie nun Kundenprojekte, in denen Sie die Einzelplanungen speichern
4. Einzelplanung: Erstellen Sie die Einzelplanungen unter den Kundenprojekten.
Abb. 27
Projektmanager
o = Q ¥ |Mmm1tang|:6“m:l: Planung -
B|:_l |Verka'ufername |\|'orsd'|aubwld
83 Verzeichnisname
e 1H ichni 4
|| Projekt 2 verkaufername
§ v Projekt 3 Auftragstyp
EJ Kommission
|| Projekt 1 Liefertermin geplant
¢+l Projekt 2 Kalenderwache
i W[ | Projekt 3 Bemerkung
= VorPosText
|| Projekt 1 MachPosText
|| Projekt 2
C—]-I:_; Akad. Titel
E;H Vorname
i+l Projekt 1 Machname
i -l Projekt 2 Firma
il Projekt 3 Strasse
IS Postleitzahl
!l Projekt 1
|| Projekt 2
] Projekt 3
! elefon
~|__| Projekt 1 3. Kundenprojekt Lo T rval
o Projekt 2 | ;elefonMobiI
-] Projekt 3 2
(& r Fapierkorb l B
of 12 Q—}_

Eine solche, individuelle und nach Ihren Bedirfnissen angepasste Ordnerstruktur, hilft Innen dabei effizient mit dem
Projektmanager zu arbeiten.

Hinweis:

Bitte I6schen Sie von Zeit zu Zeit die nicht mehr benétigten Planungen und Projekte. Neben einer héheren Ubersichtlichkeit
erreichen Sie dadurch, dass der Projektmanager nicht zu viele Daten auf einmal laden muss, was sich in der
Startgeschwindigkeit des Projektmanagers positiv bemerkbar machen kann.

www.furnplan.de
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2.2.1 Speichern von Planungen im Projektmanager

Um eine fertige Planung im Projektmanager zu speichern, klicken Sie zunachst auf den Speicherbutton. Ist die Planung
bisher nicht gespeichert gewesen, startet automatisch der Projektmanager und fordert Sie auf, einen Projektnamen zu
vergeben. Verwenden

Hinweis:
Verwenden Sie bitte generell keine Sonderzeichen oder Umlaute in Dateinamen!

Abb. 28

P Fumnplan

Projektmanager

I G E

Ausflihrungen
Wangensystem
Zwischenbauelemente
Wangen Zubehor
Schiebetlr System
TV-Paneel
Unterteile
Korpuselemente
Wandhangeelemente
Zubehor
Tische/Stihle/Banke
Sonderanfertigung
Vorschlagsplanungen

Ausfiihrung A
l [T1)  Allen Objekten zuweisen
Lokale Eigenschaften beibehalten
| £ markierten Objekten zuweisen |

Korpus/Wangen
Ausfithrung

|Lackweiss v

Front Ausfiihrung

I Lack cameo

Griff Ausfiithrung

Abb. 29

Ist die Planung bereits im Projektmanager
vorhanden, erhalten Sie eine Abfrage
(Abb. 29) ob Sie die bereits gespeicherte
Planung uberschreiben wollen oder Sie

Speichern der Planun
@ P 9 eine neue Planung erzeugen wollen.

Soll die mormentan gedffnete Planung Oberschrieben Damit haben Sie die Mdglichkeit sehr
oder eine neue Planung erzeugt werden? schnell und effizient auf unterschiedliche

Kundenwiinsche zu reagieren um
verschiedenen Entwirfe innerhalb eines

- Projektes zu speichern.
| Uberschreiben | | Meue Planung erzeugen | Abbrechen ! P
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2.2.2  Vererben von Daten im Projektmanager

Um Ihnen immer wiederkehrende Eingaben innerhalb des Projektmanagers zu erleichtern, werden die Daten aus einem
Ubergeordneten Ordner automatisch in dessen Unterordner ,vererbt”. In dem Beispiel (Abb. 30) sehen Sie, dass im
rechten Fenster der ,Verkdufername” und die Zeile ,VorPosText” griin hinterlegt sind. Das bedeutet, dass diese Daten
vom {ibergeordneten Ordner, in diesem Fall ,,Verkdufer 1“ geerbt wurden.

Abb. 30

P Furnplan

Planung

[ 14X 4 Momentangeofinete Planung~ | | Offnen | () Loschen

Projektmanager

2 all Aligemein
f)-\'_\AbteiIung Schlafen Projektname
@ Verksufer = Vekaterane
- | S Bl Aozt
-{E Projekt 2 Mustermann Entwurf2  Verkaufer 1 I Kemeion
- Projekt 3 Liefertermin geplant
Verkaufer 2 1 Kalenderwoche
- | Projekt 1 Bemerkung
-| | Projekt 2
- | Projekt 3 NachPosText
B verkaufer 3 Angelegt am
-[_| Projekt 1 Geandert am
-] Projekt 2 Planungsnummer 14
-[_) Projekt 3 Auftragsnummer
B Abteilung Wohnen Mustermann Entwurf 1 Verkaufer 1 Kundenanschrift 2
S verkaufer 1 Anrede
- Projekt 1 Akad, Titel
| Projekt 2 Vorname
-/ Projekt 3 Nachname
|Verkaufer 2 Firma
2] Projekt 1 Strasse
| Projekt 2 Postieitzahl
-/ Projekt 3 Ort
e verkaufer 3 Land
521 Projekt 1 Musterfrau Entwurf 1 Verkaufer 1 e-mail
.| Projekt 2 Telefon Firma
- Projekt 3 Telefon Privat
§| Papierkorb Telefon Mobil

Abb. 31
Allgemein

Méchten Sie die Daten aus dem Ubergeordneten Ordner

»

Projektname Mustermann Entworf 2 nicht erben, klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
= grin hinterlegte Feld und wahlen Sie ,nicht erben”.
Auftragstyp " r_ =" Zum Rickgangigmachen, wahlen Sie entsprechend
Kommission &l Micht erben Erben”.
Liefertermin geplant
Kalenderwoche Alternativ konnen Sie natirlich auch einfach mit der
RN linken Maustaste in die entsprechende Zeile klicken und
_ den Eintrag manuell andern.
MachPosText
Angelegt am 07.08.2014
== Die hellgelbe Hinterlegung eines Feldes oder Rahmens

Geandert am 07.08.2014 . ) . .

zeigt lhnen immer den gerade aktiven Bereich innerhalb
Planungsnummer 14 .

des Projektmanagers an.
Aufiragsnummer

D+H Software GmbH « Ronacker 2 » 48619 Heek-Nienborg = Germany
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2.2.3 Texte vor oder nach den Positionen hinterlegen / Bemerkungen hinzufiigen

Abb. 32

Allgemein % Sie konnen jedem Projekt zusatzliche Texte zufligen.
e Z.B. koénnen Sie hier gesonderte Vereinbarungen
Aufiragstyp vermerken, Details zur Lieferung oder andere
FamrEsTT Bemerkungen einfligen. Wahlweise kénnen Sie das im
Liefertermin geplant 31.05.2014 .
. - Kundenauftrag vor, bzw. nach den Artikeltexten
Bemerkuna ’ | eingeben.
VorPosT D LEET g s P S e Boouf;mg\e" Klicken Sie dazu auf die Seitensymbole in der Zeile
MachPosText " "
Angelegtam s 01a »VorPosText“ oder ,NachPosText".
Geandert am 28.05.2014 Sobald hier ein Text eingegeben wurde, dndert sich der
Flanungsnummer 1 Inhalt des weiRen Seitensymbols. Es werden Textzeilen
Auftragsnummer

———— = angedeutet (Abb. 33).
Akad. Titel Abb. 33
Vorname ~

Bemerkung
LTI VorPosText =| -—
o NachPosText b
Strasse
Postleitzahl
Ort
Land Wenn Sie das Projekt spater wieder aufrufen, reicht es
e-mail . . . .
. mit dem Mauszeiger iber dem Seitensymbol stehen zu
Telefon Privat bleiben, um die hinterlegten Texte angezeigt zu
Telefon Mabi bekommen.
Fax
Briefanrede
Hinweis:

Im Admindialog lédsst sich einstellen, welche Daten aus dem Projektmanager auf dem Auftrag mit angedruckt werden
sollen (s. Anleitung fiir Administratoren).

2.2.4 Speichern einer Planung an einem anderen Ort

Abb. 34
Wenn Sie eine Planungsdatei (*.dhp)
@ > 4 _h <« Programm... » FurnPlan » v & FurnPlan durchsuchen o an anderer Stelle spelchern
mochten, klicken Sie bitte mit der
Organisieren > Neuer Ordner =E- @ rechten Maustaste auf den Speicher-
“i& Favoriten “ Mame Anderungsdatum Typ Button.
g Downloads | AdminHtml 22.05.201415:54 Date Sie koénnen nun (wie auch von
_h furnplan_dev _h debug 05.06.2014 11:46 Date anderen Anwendungsprogrammen
[ FumPlan | interface 260920131012 Date gewohnt) die Datei uber den
ﬁ Zuletzt besucht | manufacturer 25.07.2014 16:53 Date w . “ R .
B Desktop oz D »Speichern unter” —Dialog an einem
Datai DHP Ort Ihrer Wabhl speichern, z.B. auch
Einame: .
- - auf einem USB-Stick.
Projektdateien (*.dhg)
H H “«
@ Ortiner ausblenden h Speichem | | Abbrechen | Das furnplan Dateiformat ist ,,DHP“.

] ) ‘ | éﬁ D+H Software GmbH » Ronacker 2 « 48619 Heek-Nienborg * Germany _
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2.2.5  Offnen von Projekten und Planungen aus dem Projektmanager

Um ein Projekt, bzw. eine Planung aus dem Projektmanager zu 6ffnen, wahlen Sie entsprechende Planung aus (1) und
klicken Sie im Anschluss auf ,Offnen” (2) (Abb. 35). Alternativ kénnen Sie auch einen Doppelklick auf der zu &ffnenden
Planung ausfiihren.

Abb. 35

Projekimanager

| Omerisieen- [ ] {4 | Momentan geofinete Plonung~ | 9 @ Loschen
EH._I all [Projekmame | Verkdufername | Varschaubild
9 abteilung Schisfen
e verkaufer 1 7 .
L BreekE T Mustermann Entwurf 2 o; Verksufer 1 ﬂ-_F A Proj

| Projekt 2 Verkdufername verkaufer 1
| Projekt 3 Auftragstyp
~IVerk3ufer 2 iol Kommission
Sl verkiufer 3 Mustermann Entwurf 1 Verkdufer 1 alp e e
-|_|.Abtei|ung Wohnen Kalenderwoche
C—)f Papierkorb Bemerkung

VorPosText
MachPosText

Y al

Musterfrau Entwurf 1 Verkaufer 1

2.2.6  Offnen von Projekten und Planungen von anderen Speicherorten

Wenn Sie Planungen von anderen furnplan-Systemen importieren mochten, gehen Sie nicht tiber den Projektmanager.
Sie befinden sich in der Planungsansicht und klicken auf den Button ,,Planung laden” in der oberen Funktionsleiste (Abb.
36).

Hinweis:
Jede importierte Planung kénnen Sie nach dem Offnen auch in lhrem Projektmanager speichern und verwalten.
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2.2.7 Suchen von Projekten und Planungen im Projektmanager

Sie konnen innerhalb des Projektmanagers nach Planungen suchen. Die Suche beschrankt sich immer auf den Ordner,
den Sie auf der linken Seite innerhalb des Ordnerbaums aktiv haben und auf dessen Unterverzeichnisse (Abb. 37). Geben
Sie Ihren Suchbegriff, z.B. den Kundennamen in das Textfeld (1) und klicken Sie nun auf das Lupensymbol (3). Alle
Planungen, die den Suchbegriff als Text im Projektmanager enthalten werden lhnen angezeigt.

Abb. 37

P Furnplan

EJ-I:_| all [Projekmame | Verkiufername | Vorschaubild Allgemein
B Abteilung Schlafen FmEie

(1)

Auftragstyp
Verkdufer 1 Kommission
Liefertermin geplant
~_IVerkdufer 2 Kalenderwoche
_Iverkaufer 3 Bemerkung
@ Abteilung Wohnen
-, Papierkorb NachPosText
Ll Angelegt am 07.08.2014
Gedndert am 07.08.2014
Planungsnummer 12
Auftragsnummer
Kundenanschrift
Arrede
Akad. Titel
Vorname

Machname
Firma
Strasse
Posteitzahl
Ort

Land

e-mail

Telefon Firma
Telefon Privat
Telefon Mobil
Fax
Briefanrede

2.2.8 Sortieren von Projekten und Planungen im Projektmanager

Wenn Sie die Planungen innerhalb des Projektmanagers in einer anderen Reihenfolge sortiert haben méchten, konnen
Sie das Uber die Sortierung (4) (Abb. 37) entsprechend filtern.

2.2.9 Loschen von Projekten und Planungen im Projektmanager

Um eine Planung aus dem Projektmanager zu I6schen, markieren Sie die entsprechende Planung und klicken Sie im
Anschluss auf Loschen (5).

Hinweis:

Bitte I6schen Sie von Zeit zu Zeit die nicht mehr benétigten Planungen und Projekte. Neben einer héheren Ubersichtlichkeit
erreichen Sie dadurch, dass der Projektmanager nicht zu viele Daten auf einmal laden muss, was sich in der
Startgeschwindigkeit des Projektmanagers positiv bemerkbar machen kann.

www.furnplan.de

] ) ‘ | § D+H Software GmbH « Ronacker 2 » 48619 Heek-Nienborg = Germany
it j Phone: +49 (0) 2568/9320-0 = info@furnplan.de

furnplan Handbuch fiir Anwender - Seite 26 -



3 furnplan Auftragsbearbeitung
3.1 Planung und Auftrag drucken

In den Druckoptionen (Abb. 38) kdnnen Sie festlegen, was gedruckt werden soll (siehe auch Punkt 1.3.3). Wenn Sie den
in der oberen Funktionsleiste den Druckbefehl auslésen, erzeugt furnplan ein PDF-Dokument. StandardmaRig erhalten

Sie:
Seite 1 (+n): Auftragstbersicht mit den Adressdaten, Artikellibersicht, Artikelnummern, Preisen, etc...
Seite 2 (+n): Eine aktuelle 3D-Ansicht mit Ihrer Planung und den Projektdaten
Seite 3 (+n): Die Planung als 2D-Zeichnung inkl. der erforderlichen MaRangaben
Seite 4 (+n): Den 2D-Grundrissausdruck mit MafRangaben
. Uber das kleine ,P“ kénnen, kommen Sie zu den Printoptionen = Druckoptionen. In dem Menii auf der rechten
Seite kdnnen Sie dann die Druckoptionen (Abb. 38) verwalten.
Abb. 38
 Zuriich | In diesem Auswahldialog kénnen Sie auswahlen, was beim
Auslosen eines Drucks mitgedruckt wird.
Druckoptionen

Einige Hersteller verwenden MC-Nummern (Multiple Choice)
Artikelauflistung oder Ident-Nummern, also generierte Schliisselnummern,
denen Preise zugeordnet sind.
Artikelpreise
Seit dem 01.05.2013 gilt fiir Mobel, die in oder nach Frankreich
verkauft werden, eine Verwertungsverpflichtung (erweiterte
Herstellerverantwortung fir Mobel und Mobelelemente).
ECO-Moblier France ist ein solch anerkanntes System.

@ ausweisen
O MC Mummern
D keine
[[] Eco Mebilier France

Artikelnummern drucken
Gesamtpreis drucken

Ansichten drucken
Perspektive als Liniendarstellung
Perspektive als Farbbild

Ausdruck Grundriss

Schrankmale drucken Hinweis:
Im Standardmalstab drucken Die hier eingestellten Druckparameter werden lokal
gespeichert. Melden Sie sich als anderer Benutzer an lhrem
Betriebssystem an, sind die Druckeinstellungen hier unter

Umstdnden anders.

| www.furnplan.de
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3.2 Bestellung an den Hersteller senden / Planungen senden

Abb. 39
3.2.1 Planung senden
Betdtigen Sie diesen Button, wird ebenfalls das auf dem PC

Planung senden installierte Standard-Emailprogramm gestartet und eine Planungs-

| Senden | und PDF Datei werden automatisch angehingt.
Frage an den Hersteller 3.2.2 Frage an Hersteller senden
| Senden | Bietet der Hersteller diese Art von Unterstltzung an, ist der

Vorgang identisch mit der Online-Bestellung, mit dem Unterschied,

Bestellung an den Hersteller senden dass keine Auftragsrelevanten Daten eingegeben werden miissen.

| Miabelhersteller |

3.2.3 furnplan Support Mail

Bei Planungsproblemen oder Fragen an den technischen Support,
wird auch hier Gber lhren Email-Client eine E-Mail inkl. der
Planungs- und der PDF Datei vorbereitet. Anfragen kdonnen so
schnell und effizient bearbeitet werden.

furnplan Suppeort Mail
| Senden |

Abb. 40

Bestellung an den Hersteller senden
| Mibelhersteller |

3.2.4 Bestellung an den Hersteller senden
Nach Abschluss einer Planung kénnen Sie aus furnplan heraus die

Mobelhaus Name Bestellung beim Hersteller ausldsen. Klicken Sie dazu auf das @-
Symbol und im Anschluss auf ,,Planung an den Hersteller senden”
\D+H Software GmbH | (Abb. 39).
furnplan fragt nun die auftragsrelevanten Parameter ab, die
Maobelhaus Adresse zwingend einzugeben sind. |hre Kopfdaten werden automatisch
eingegeben.
Rinacker 2 Wenn Sie den Bestellknopf betétigen, startet furnplan Ihr
48615 Heek

Standard-Emailprogramm auf dem PC und hangt die
Planungsdatei als *.dhp und ein PDF automatisch an diese Email.
Auch die Auftragsrelevanten Parameter werden (ilbernommen.

Fermany

Kundennummer

MName des Beraters

Kommissions Nummer

Hinweis:

Diese Option muss je nach Moébelhersteller administrativ
eingerichtet werden. In diesem Fall sprechen Sie bitte mit dem
| | entsprechenden Hersteller, bzw. Lieferanten.

Aufserdem muss ein Standard-Emailprogramm auf dem Rechner

Bt I a8 installiert sein, auf das furnplan zugreifen kann.

Kommissions Name

[f\ www.furnplan.de/f
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4 furnplan Raumplanung

4.1  Aufrufen der Raumplanung

@ Uber den Button Raumplanung gelangen Sie in den Raumplanungsdialog. Hierin kdnnen Sie alle Parameter
-l und Elemente, die zu einem Raum gehoren (z.B. Wande, Fenster, Tlren...) einfligen und bearbeiten.

Hinweis:

furnplan ist in erster Linie ein 3D-Md&belplanungsprogramm. Sie sollten daher Planungen immer auf einen Raum begrenzen
und nicht ganze Etagen oder mehrere RGume in einer Szene planen, damit eine einwandfreie Auswertung der Mdbel
gewdbhrleistet ist. Decken oder Etagen kénnen Sie mit furnplan momentan noch nicht abbilden.

Abb. 41

Nach dem Aufrufen der Raumplanung werden Sie
zunachst nach der Raumhéhe gefragt (Abb. 41). Diese
kénnen Sie Zentimetergenau eingeben oder eine der
beiden Standardraumhdhen (240cm oder 250cm)
auswahlen.

Abb. 42

Im Anschluss erhalten Sie ein weiteres Auswahlmeni aus
dem Sie aus weiteren Optionen auswahlen kénnen (Abb.
42).

Alle Funktionen und Button werden auf den folgenden
Seiten detailliert erklart.

Abb. 43
A o ~ Umschaltmdglichkeit zwischen Standardraumen (AB) und individueller Raumplanung
- -1 (ABC). Bei den Standardrdaumen erhalten Sie eine Auswahl an Rdumen, die Sie individuell
anpassen konnen.
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4.2 Standardraume

Abb. 44

| el

Raumhohe: |24D ok | 24D| 25D|

E=l 8 EOO
| Cm[af==—==

Standardriaume

Im unteren Teil des Dialogs sehen Sie vordefinierte
Standardrdume (Abb. 44). Sie kénnen die Raume durch
einen Klick aufrufen. Sie erhalten dann einen neuen Dialog,
in dem Sie die langen der mit A, B, C, D oder E bezeichneten
Wande oder auch die Winkel innerhalb der Rdume direkt
eingeben kdnnen (Abb. 45).

Abb. 45

| e

Raumhohe: [240 ok | 240 250

A=l =9 EEE
9 C=[ ==

A 1500

173

¢ [2500
D (800
E [1500
w1 [120.0
w2 [120.0
OK

Bei einer Lange von 0 wird der Schenkel
nicht gezeichnet.

Hinweis:

Alle Parameter kénnen natiirlich im Nachhinein auch wieder
veridndert werden. Klicken Sie dazu mit der rechten
Maustaste auf die zu dndernde Wand und wdéhlen Sie aus
dem Kontextmenii den zu dndernden Parameter aus.

Auch eine Dachschrdge kann einer Wand hier (iber die
Eigenschaften zugewiesen werden.

www.furnplan.de
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Bei der Auswahl eines Standardraumes erhalten Sie die Option, eine Decke mit zu erzeugen (Abb. 45a).

Abb. 45a
Wenn Sie den Haken setzen bei ,Decke miterzeugen”, wird eine
Raumdecke fiir den ausgewahlten Standardraum mitgeneriert.

Diese Decke ist nur sichtbar, wenn Sie sich mit der Kamera im Raum
befinden und Richtung Decke blicken. Um einen freien Blick in den
Raum zu haben, sehen Sie die Decke nicht, wenn Sie von oben auf
den Raum schauen.

Al om . i
Hinweis:
Die Deckenfunktion gilt nur fiir Standardrdume. In individuellen
ok Rdumen st Deckenfunktion nicht mdglich, da hier zu viele
Parameter beriicksichtigt werden miissten.
Abb. 45b

3D-Ansicht von oben in die Planungsszene.
Die Decke ist transparent, um alle Objekte
im Raum sichtbar zu haben.

Abb. 45c

Gednderte Blickrichtung in den Raum
hinein.

Nun ist die Decke zu erkennen. Es entsteht
ein realistischeres Raumgefiihl.
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4.2.1 Individuelle Raumplanung

(g

Nach dem Klick auf die individuelle Raumplanung, kénnen Sie die Wande innerhalb der Szene manuell
setzen (Abb. 46).

Klicken Sie in der Szene auf den
Anfangspunkt fur die erste Wand
[ und bewegen die Maus in die
Richtung, in der die Wand
konstruiert werden soll.

Die Innenwinkel und die
Segmentlangen der Wand werden
dynamisch angegeben.

Mit jedem Linksklick der Maus wird
die Wand fixiert, mit Rechtklick
schlieen Sie die Wandplanung ab.
Alternativ kénnen Sie lber den
Rechtsklick auch die Wandldange

und den Winkel Gber die Tastatur
eingeben oder die Lange sogar
direkt Uber den Nummernblock

wahrend des Ziehens.

Abb. 46
I E
Wandhohe = Globale
Wandstarke
120/0°
1
 Fertig mit der Wand |
Wandlaenge f.d.Seg g
..... g ingeben - Rechts
dlaeng geben - Links
|
Hinweis:

Planen Sie Wéinde immer im Uhrzeigersinn. Damit kénnen Sie bequem (iber die Innenmafe planen und die Wénde werden
in Ansicht und Durchsicht korrekt dargestellt. Geben Sie bei der freien Raumplanung nach dem Klick auf den Startpunkt
der Wand, direkt das Maf3 tiber den Nummernblock ein und driicken Sie Enter. furnplan erstellt die gewiinschte Wand
dann automatisch in der vorgegebenen Linge.

4.2.2 Wand oder Raum bearbeiten — das Kontextmenii

Abb. 47

Schifen

Dimension
Eigenschaften
Wand zweiseitig
Schnittebene
Dachiberstande

Ansicht dieser Wand

Loschen

Entlang der Wandachse

Quer zur Wandachse

g
5

=)

;
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Grundsatzlich konnen Sie immer (ber
das Kontextmenii ein Objekt in
furnplan andern.

Dies gilt auch fir die Wande. So kénnen
Sie z.B. uUber ,Eigenschaften” eine
Dachschrage an einer Wand
hinzufiigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf eine Wand, erhalten Sie das
entsprechende Kontextmeni (Abb.
47).




Die Kontextfunktionen im Uberblick:

Schieben: Uber diese Option kénnen Sie eine Wand entlang der Wandachse oder Quer zur Wandachse
also, rechtwinklig verschieben.

Dimension: Sie kdnnen hier die Hohe der Wand, Wandstarke und die Lange der Wand dndern. Bei der
Lange bestimmen Sie Uber Links-, bzw. Rechts fest, an welcher Seite die Wand verlangert wird.

Eigenschaften: Uber die Eigenschaften erhalten Sie auf der rechten Seite die Mdglichkeit der Wand eine
Dachschrédge zuzuweisen (Abb. 48). In den griin hinterlegten Feldern kdnnen Sie die Daten der
Schrége eingeben. Die anderen Daten passt furnplan dynamisch fir Sie an.

Abb. 48

P Fumnplan

Raumhohe: [250 ok | 240 250

B0
BEEE=—mxO

Wandhéhe = Globale Raumhshe

Wandstarke 14.000

P

,
- &

Abb. 49

Wand zweiseitig:

Wenn Sie Wande und Raume in furnplan erstellt haben,
werden die Wande in einer Blickrichtung transparent
dargestellt (griine Pfeile Abb. 49), um realistische 3D-
Ansichten des Raumes aus unterschiedlichen
Betrachtungswinkeln zu realisieren.

Um die Wand ohne diese Transparenz darzustellen,
klicken Sie diesen Punkt an. Die Wande werden dann aus
beiden Blickrichtungen massiv dargestellt.
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Schnittebene: Wenn Sie an zwei gegenuberliegenden Wanden Mobel und/oder andere Objekte verplant
haben, kénnen diese in einer Ansicht stérend sein, da zwar eine Wand, nicht aber ein Mébel
oder ein Objekt einseitig transparent dargestellt werden kann. Hierflr eignet sich die
Schnittebene. Der Raum wird je nach Ausrichtung abgeschnitten, so dass eine freie
Betrachtung einer Wand moglich wird (Abb.50, Abb. 51). Sie konnen auch die Tiefe des
Raumschnittes angeben.

Abb. 50 Abb. 51

Dachiiberstande: Wenn Sie eine Dachschrége eingeplant haben, werden automatisch Dachiliberstiande erzeugt.
Dies hat den Hintergrund, dass die automatische Abschragung bei Mobeln unterhalb einer
Dachschréage sicher ausgewertet wird.
Aus optischen Griinden mochte man aber vielleicht die Dachiiberstinde entfernen. Alle
Optionen erhalten Sie unter diesem Menlpunkt. Unter dem Unterpunkt ,Halbe
Dachprofilbreite” haben Sie die Moglichkeit die Dachschrage z.B. entsprechend der Wandhohe
einzukirzen (Abb. 52, Abb. 53).

Abb. 52 Abb. 53

Ansicht dieser Wand: Die Kamera fahrt die Wand automatisch so an, dass Sie eine optimale Frontansicht der
angesprochenen Wand erhalten.

Loschen: Sie kénnen hier selektiv eine oder alle Wande I6schen.
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4.3 Alle Button im Einzelnen

Raum bearbeiten
_l Sollen zugleich mehrere Wande des Raumes bearbeitet werden, so werden mit Klick auf diesen Button die
Wandhohen und -ldngen aller Wande im Raum angezeigt. Mit Klick auf eine MaRkette 6ffnet sich ein kleines
Fenster in dem ein neues MaR eingetragen werden kann (Abb. 54).

Durch Klick auf den Button "Normalmodus" in der oberen Funktionsleiste werden die MaRe wieder
ausgeblendet.

Mit dieser Funktion kann die Position ein oder mehrerer Wande verandert werden. Es kann einfach eine Wand
an der oberen Flache mit gedriickter Maustaste gepackt werden (wie auch bei Schrianken) und frei im Raum
verschoben werden. Wenn eine Wand markiert wird (griiner Rahmen) wird die Position dieser Wand zu anderen
Wanden mittels mehrerer BemalRungen dargestellt.

Abb. 54
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Kopieren einer Wand
=

Abb. 55

Wenn Sie eine Wand mehrfach
bendtigen, kdnnen Sie sie
einfach kopieren.

Nach einem Klick auf diesen
Button  konnen  Sie die
markierte Wand mit der linken
Maustaste auf der Wand
anfassen und klonen, indem Sie
sie aus der Wand heraus-
schieben. Wahlweise von oben,
dann nach hinten oder nach
vorn — alternativ von vorne
anklicken, dann lasst sich ein
Klon der Wand nach links oder
rechts herausschieben (die
grinen Pfeile in Abb. 55 stellen
den Mauszeiger dar).

Wand léschen
_l Durch Klick auf diesen Button und anschlieRend auf eine Wand im Raum, wird diese selektiv gelscht.

E Raum l6schen
_l Durch Klick auf diesen Button, I6schen Sie den kompletten Raum.

A ™| Spiegelungskontrast

Wenn Sie die Spiegel-Reflektion und FuRboden-Reflektion eingeschaltet haben kénnen Sie hier
die Spiegelungsintensitdt anpassen, damit Sie abhdngig von der verwendeten Textur, die
FuBbodenreflektionen auf ein natiirliches MaR anpassen kdnnen.

Abb. 56
Hinweis:

| Standardwerte laden Uber einen Klick auf das Kamerasymbol kénnen Sie die
(@) texturiert Reflektionen fiir den Fuf3boden und Spiegel aktivieren (Abb.
() farbig 56).

I weil

Bitte wdhlen Sie immer nur die Option ,Bei nicht aktiver

Bei nicht aktiver Arbeit
' ::s a nI;eﬂe won Arbeit“, da Sie ansonsten kontinuierliche Grafikbe-
. . hnungen auslésen, die Ihr PC-System massiv ausbremsen
Spiegel R flektion rec '
P kénnen!

Kantenschatten
E finetunig
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4.4 Raum mit Farben, Fenstern und Tiiren gestalten

4.4.1 Tiiren einplanen

Tiren

E_' Soll der Raum mit Tiiren versehen werden, so wird mit Klick auf den Button "Tiiren einplanen" das Untermenii
mit verschiedenen Turversionen und Fillungen angezeigt (Abb. 57).
Durch Eingabe der Tirbreite und Tirhdhe und Angabe, ob Innen- oder AuRenanschlag, je links oder rechts, sind
alle notwendigen Parameter vorgegeben, die zum Einplanen einer Tiir notwendig sind.
Danach einfach die gewiinschte Tir anklicken und mit der Maus Uber die gewlinschte Wand fahren. Zum
Platzieren der Tir mit der linken Maustaste klicken.

Abb. 57

&) 3]

Tiirbreite: {98 00 Sollen die Male oder die Position einer bereits

eingeplanten Tir verandert werden, den Button "Tur
Tiirhohe: IZ[]E-_EIEI

Tur bearbeiten

bearbeiten" und danach die betreffende Tir anklicken.

Alle MalRe, die die GroBe und die Position der Tur
bestimmen, werden angezeigt. Um ein MaR zu dndern,
einfach auf die gewiinschte MaRkette klicken. Es 6ffnet
sich ein kleines Fenster, in dem das neue MaR
eingegeben werden kann. Alle anderen Mal3e werden
zeitgleich neu berechnet und passen sich automatisch
an.

») Aussenanschlag links
_Innenanschlag links

' Aussenanschlag rechts
_Innenanschlag rechts
) Schiebetiiren links

1 Schiebetiiren rechis

Aussenanschlag links

£
L]

E Tiir I6schen

Soll eine bereits geplante Tur geléscht werden, den
Button "Tir I6schen" anklicken und anschlieBend auf
die entsprechende Tiir in der Planung klicken.
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4.4.2

B

=

Fenster einplanen

Fenster einplanen

Soll der Raum mit Fenstern versehen werden, so wird mit Klick auf den Button "Fenster einplanen" das
Untermeni mit verschiedenen Fensterversionen angezeigt (Abb. 58).

Durch Eingabe der Fensterbreite, Fenster und Briistungshohe sind alle notwendigen Parameter vorgegeben,
die zum Einplanen eines Fensters notwendig sind.

Danach eines der Fensterbeispiele anklicken und mit der Maus Uber eine Wand fahren. Zum Platzieren des
Fensters mit der linken Maustaste klicken.

Abb. 58

m E m Fenster bearbeiten
Briistungshohe: IEU.DU IEI @ Sollen die MaRe oder die Position eines bereits

eingeplanten Fensters verandert werden, einfach

Fensterbreite: |101.00 den Button "Fenster bearbeiten" anklicken und
Fensterhohe: : 136 00 danach _das. betteffende I':enste'r. anklicken. Alle

MaRe, die die GroRe und die Position des Fensters
bestimmen, werden angezeigt.

Fenster Um ein Mal zu dndern, einfach auf die gewlinschte
MalRkette klicken. Es 6ffnet sich ein kleines Fenster,
in dem das neue Mal eingegeben werden kann.
Alle anderen Malle werden zeitgleich neu
berechnet und passen sich automatisch an.

O@E . .
=
= =
.

Soll ein bereits geplantes Fenster geldscht werden,
den Button "Fenster ldschen" anklicken und
anschlieBend auf das entsprechende Fenster in der
Planung klicken.

1 O8C
IBE%D

Haben Sie Fenster mit einer Glasfiillung ausgewahlt, konnen Sie der Flllung noch einen Hintergrund zuweisen.
Dadurch erhalten Sie, bzw. Ihr Kunde, einen noch realistischeren Eindruck der Wohnsituation. Uber das
Hintergrundbild mit dem roten X kdnnen Sie die Hintergrundfillungen wieder entfernen.

Hinweis:
Flir Bodentiefe Fenster, z.B. eine Terrassen- oder Balkontiir, setzen Sie die Briistungshéhe auf 0. Sie kénnen bei
einer Glasfiillung auch einen Hintergrund einfiigen.
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443

E Farben und Texturen dndern

Abb. 59

Raumhéhe: || ok || 240 || 250 |

EOD
BEE6==——n

)Wand ' markierte Wand
(Fenster  (_ markiertes Fenster

O Tar I markierte Tir

® FuBboden () markierter FuRboden

() Decke () Accessoirs 1 ()2

| Aktueller Fusshoden als Standard

;

() RAL-Farbpalette ) Colors
(_)Holz () Sonstige
() Hersteller (® Eigene Bilder
Eigene Bilder
Abb. 59a

OTFUserNewMaterial

Select your image file:

| e

g
S
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Farben und Texturen von Wénden, Béden, Tiiren und Fenstern dndern

Wenn sie diesen Button anklicken erhalten Sie ein
Untermeni (Abb. 59).

In diesem Untermeni kénnen Sie den FuRbdden,
Wanden, etc..., wahlweise allgemein oder selektiv,
Farben und/oder andere Texturen zuweisen.

Uber den Button

| Aktueller Fussboden als Standard |

konnen Sie lhre Planungsszene individualisieren.
furnplan startet dann immer mit diesem FuRboden
als Standard.

RAL-Farbpalette:

Sie kénnen hier aus der RAL-Palette wahlen. Die
RAL-Bezeichnungen und Nummern werden lhnen
beim Fahren mit der Maus Uber die Farbfelder
angezeigt.

Holz:
Uber die Auswahl ,Holz“ erhalten Sie unter-
schiedliche Holztexturen fur FuBboden.

Hersteller:

Hinter dieser Auswahl erhalten Sie Texturen
einiger bekannter Hersteller von Wand und
Bodenblagen.

Colors:
Klicken Sie das Optionsfeld ,Colors” an, kénnen Sie
eigene Farben definieren.

Sonstige:
Unter ,Sonstige” finden Sie diverse Wand- und
FuBbodenbelage.

Eigene Bilder:

Wenn Sie den Eintrag ,Eigene Bilder” anwahlen,
erhalten Sie ein Auswahlfenster in dem Sie liber
Klick auf ,, ... “ den Pfad eines Bildes auswahlen
kénnen. AuBerdem konnen Sie die GroRe des
Bildes vorgeben. Die Bilder bleiben dauerhaft in
der furnplan Datenbank erhalten. Das Léschen
eigener Bilder ist im Administrationsbereich
beschrieben.

www.furnplan.de
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5 furnplan Support und Kontakt

Im Falle von technischen Problemen kontaktieren Sie
_l bitte das furnplan-Team Uber den furnplan Support.
Im Falle von Planungsproblemen in den Mo&belprogrammen der
Hersteller, kontaktieren Sie im Regelfall immer die jeweilige
Herstellerhotline.

Die Hotline Nummern der Hersteller und auch von furnplan finden
Sie Uber das Fragezeichen in der oberen Funktionsleiste.

In der Ubersicht finden Sie neben der installierten und aktuell
verfligbaren furnplan-Version auch die jeweiligen Versionsstiande
der Hersteller (

Abb. 60).

5.1 Supportkontakt bei Planungsproblemen

Unterhalb der Versionsangaben finden Sie lhre Lizenznummer =
Kundennummer, die Rufnummer der Basishotline und die Hotline
Nummern der Hersteller im Falle von Planungsproblemen (es fallen
Telefongebiihren an).

Abb. 61

12345 Maobel Mustermann

A — -
Hersteller 1 +49 12345 678910
Hersteller 2 +49 12345 678911
Hersteller3  +49 12345678912
— A —
- - - — -
| p— -

- - --

Hinweis:

Im Falle einer Supportanfrage zu Planungsfragen per E-Mail, senden
Sie bitte immer die Planungsdatei (*.dht) mit. Gehen Sie dazu bitte
wie im Punkt 3.2.3 beschrieben vor.
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Abb. 60

ﬂ | Remote Support |
| Support-Websie |

installierte Version 2014.8.0
verfiigbare Version 2014.8.0
35-Frankenmabel 2014.3.0
hiilsta 2014.6.2
now! by hiilsta 2014.6.1
Geha 2014.6.0
Pazchen 2014.6.0
Hattendorf 2014.7.0
Gohring 2014.7.1
Inowva 2014.7.0
collection C 2014.7.0
WK Wohnen 2014.7.1
Molte Delbriick 2014.7.2
Wehredorfer 2014.7.1
Silenia 2014.7.3
Dis=zelkamp 2014.7.0
Atlas 2014.7.0
Yenjakob 2014.8.0
Loddenkemper 2014.8.0
Glafo 2014.7.0
bhd-Brinkmann 2014.8.0
Holtkamp Exklusiv 2014.8.0
Holtkamp 2014.8.0
Arte-M 2014.8.3
GWINMNER 2014.8.0
IRC 2014.8.0
Rauch 2014.8.0
Molte Germersheim 2014.8.0
Hartmann 2014.8.1
Santarossa 2014.8.0
elfa 2014.8.0
G+5 2014.3.0
In-Ipso 2014.8.0
Wastmann 2014.8.0
Fanthel 2014.8.1
DECKER 2014.8.0
witnova 2014.8.0
TEAMT 2014.8.0
RMW 2014.8.0
Musterring 2014.8.0
Sudbrock 2014.8.2
InCasa 2014.8.1
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5.2  Supportkontakt bei technischen Problemen

Sie erhalten lber das furnplan Team einen kostenfreien telefonischen Support (es fallen nur reguldre Verbindungskosten
an). Die Hotline steht lhnen bei technischen Problemen, Fragen zur Installation und Fragen zur Administration gern zur
Verfligung. Sie erreichen das furnplan-Team:

Telefonisch: +49 (0) 2568 9320 - 40
per E-Mail: support@furnplan.de
Montag — Freitag von 09.00 Uhr bis 17.00Uhr*

*auBer an gesetzlichen Feiertagen im Bundesland NRW

5.3 Fernwartung / Remotesupport

Um Ihnen effizient und schnell zu helfen, kann sich der Support-Mitarbeiter per Fernwartung mit dem TeamViewer® auf
lhr System aufschalten. Sie haben mehrere Maoglichkeiten eine TeamViewer-Sitzung zu starten.

5.3.1  Starten der Fernwartung direkt aus furnplan

Furnplan ist gestartet, Sie klicken auf das Fragezeichen (1) und im Anschluss auf den Button "Remote Support" (2) (Abb.
62).

# Furnplan

"ijektmanage;

B 0 Ferocsm ]
Support-Website

installierte Version 2014.7.0
verfiigbare Version 2014.7.0
3S-Frankenmébel 2014.3.0
Santarossa 2014.5.0
GWINNER 2014.5.0
Atlas 2014.5.0
Panthel 2014.6.1
hiilsta 2014.6.2
now! by hiilsta 2014.6.1
2014.6.0
2014.6.0
2014.6.0
2014.6.0
Loddenkemper 2014.7.2
bhd-Brinkmann 2014.7.0
Holtkamp Exklusiv 2014.7.0
TEAM7 2014.7.0
Hattendorf 2014.7.0
G+5 2014.7.0
Venjakob 2014.7.0
IRO 2014.7.0
Rauch 2014.7.1
Arte-M 2014.7.2
elfa 2014.7.0
Inova 2014.7.0
collection C h 2014.7.0
WK Wohnen 2014.7.1
Nolte Delbriick 2014.7.2
Wehrsdorfer 2014.7.1
Wostmann 2014.7.0
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5.3.2  Starten der Fernwartung iiber das Windows Startmenue

Start (1) = (alle) Programme (2) = Furnplan (3) = Remote Support (4) (Abb. 63).

Abb. 63
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5.3.3  Starten der Fernwartung iiber das Internet
Kopieren Sie folgende URL in lhren Internetbrowser: http://www.dh-software.de/downloads/TeamViewerQS.exe
Alternativ: www. furnplan.de in Ihrem Browser eingeben und auf ,TeamViewer” klicken (Abb. 64)

Abb. 64

J 1= 0-n somtmare Gk x
€ & C fi [)fumplande F 7l
- DEUTSCH 1/ ENGUSTH
@ HOME | SCHNITTSTELLEN = VORTEILE MOBELHERSTELLER = KONTAKT

‘7 DAS PROFI-PLANUNGSPROGRAMM
SPEZIELL FUR DEN MOBELHANDEL

bt

Uber 40 Herstelisriataioge 5ind fr don Modolfachhandel koglerre:
vedUobar. Diese wurden suidadverstandich nut unsecer komplorsn
Planungsiogk etutedt, waichi Ihnen MR Fahier 2u vermeigen und
Shtrschnell Pratsberechnungen durchzufien

Home

Herzlich Willkomenen bei furnplan, Der Software fur professionelle JD-Mobelplanung. ” NOCH FRAGEN?

Mit furnglan gestalten Sie blitzschnedl Riume und kreative Mabelkombinationen, Selbstverstindlich rechaet fumplan

hnen In Echtzelt den korrekten Preis aus. Bestellen Sie fehlerfrel Byre Mabel online oder nutzen Sle unsere ERP. Wurschen Sie direkt Kontakt oder
Schnittstellen fur the Warenwir tschaf tssystem, bendtigen Sie Hilfe? Rufen Sie urs
Aufgrund der einfachen und intultiven Bedienung von furnplan wird die Planung 2um visuellen Erlebnis, an oder senden Sie uns elne £-Maik

Erleben Sie selbst, warum Uber 1.000 MEbelhindier und Uber 40 MBbelhersteller bereits auf furnplan setzen. 4( Hotline: «49 (0) 2568/932040

Q E-Mail: info@furnpian.de
Optimale Unterstutzung am POS Premium Service

~
L]

- ]

Yo Support Homepage

-
O

furnplan deakt mit: unsecen Katalogen wurden Logiken Wir bieten kostenfreien Support via Telefon, EMail und
programaiert, die Binen bel der Vermeldung von Fernvwartung direkt auf hrem Computer.
Planungs: und Kalkulationsfehlern helfen.

Hinweis:

e Der PC muss mit dem Internet verbunden sein

e Esdarf kein Proxy oder eine Firewall die Verbindung mit dem TeamViewer blockieren

e Sie miissen das Ausfiihren des Programms unter Umstdnden bestdtigen = zulassen

e  Starten Sie den TeamViewer bitte mit Administratorrechten (rechte Maustaste ,,als Administrator
ausfiihren”

e st der Teamviewer gestartet, geben Sie dem Mitarbeiter an der Support-Hotline bitte die ID und das
Kennwort (es kann einige Sekunden dauern, bis Ihnen ID und Kennwort angezeigt werden)
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5.4  Impressum / Anschrift

D+H Software GmbH
Ronacker 2
48619 Heek-Nienborg
Telefon: +49 (0) 2568 —9320 -0
Fax: +49 (0) 2568 — 9320 - 20
URL: www.furnplan.de
E-Mail: info@furnplan.de

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg und Freude beim Planen mit furnplan!

lhr furnplan-Team

© Copyright 2014 by D+H Software. Irrtiimer und Tippfehler vorbehalten. Alle Angaben sind ohne Gewahr!
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